Procedura rozpatrywania reklamacji dotyczacych zmiany warunkow lub terminéw sptaty
kredytow/pozyczek okrelonych w umowie udzielonych przez Bank
przed dniem 8 marca 2020 roku.

§1
Zgodnie z § 8 rozposgrlizenia Ministra Finansow z dnia 7 kwietnia 2020u@ksprawie okrdenia
innych termindbw wykonania niektérych obazkow sprawozdawczych i informacyjnych,
wydanego na podstawie art. 15zzg ust. 1 ustawyia @nmarca 2020 roku o szczegdélnych
rozwigzaniach zwjzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalieza COVID-19, innych
chordb zakanych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych témnma udzielenie odpowiedzi
na reklamacje sktadane przez przebisircow kgdacych osobami fizycznymi oraz zawieseg
zastrzeenia w przedmiocie zmiany g8z odmowy jej dokonania) oké®nych w umowie
warunkéw lub terminéw sptaty kredytowipazek w przypadku ogtoszenia stanu zagria
epidemicznego albo stanu epidemii wynosi 14 dnekdarzowych, bez mtwosci wydtuzenia
tego terminu w szczegollnie skomplikowanych przypetik Reklamacje dotygee transakcji
dokonanych kartami ptatniczymi winny okltadane na obowiujacych w banku formularzach
zalcznik nr 8 oraz zatznik nr 9 W przypadku reklamacji dotyezj kilku transakciji naley
reklamacg taka ztozy¢ na oddzielnych formularzach. Do reklamacji — otdemaliwe — naley
dofgczy¢ dokumenty , dodatkowe informacje, w§figenia dotycace reklamowanej transakgciji.

§2
Skrocenie terminu, o ktorym mowa w 8 1 dotyczy aekécji dotyczcych zmiany (hdz odmowy
jej dokonania) okrdonych w umowie warunkdéw lub terminéw splaty kretlytpazyczek
udzielonych przez Bank przed dniem 8 marca 2020 rok przypadkach, gdy zmiana taka jest
uzasadniona ocensytuacji finansowej i gospodarczej kredytobioramkaharn przez Bank nie
wczesniej niz w dniu 30 wrzénia 2019 roku.

§3

Zgodnie z § 8 rozpogrzenia, o ktérym mowa w § 1 termin na udzielenieeprBank na wniosek
Rzecznika Finansowego informacji lub zmia wyja&nien, udosgpnienia akt oraz dokumentow
w sprawach, o ktorych mowa w 8 1iw 8§ 2 ulegaskniu do 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania wniosku.



